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Coémo abrir un centro de fisioterapia?

1.QUERO ABRIR UN CENTRO DE FISIOTERAPIA. QUE DEBO FACER?

O primeiro paso para abrir un centro consiste enelaborar un plan de empresa.

2.QUE E UN PLAN DE EMPRESA?

Un plan de empresa é un documento que identifica, describe e analiza una

oportunidade de negocio, examina a viabilidade econémica e financeira da mesma,

e desenvolve todos os procedementos e estratexias necesarios para converter a

citada oportunidade de negocio nun proxecto empresarial concreto.

3.COMO REALIZO O PLAN DE EMPRESA? QUE E O QUE TEN QUE INCLUIR?

IDEA INICIAL

Todo proxecto de empresa desenvoélvese ao redor dunha idea, que xorde como
consecuencia da deteccién dunha oportunidade de negocio. O xurdimento da
idea para crear unha empresa varfa en funcion das circunstancias de cada
persoa/persoas. Son moitos os factores que poden levar a una persoa para
inclinarse por un negocio concreto. Con caracter xeral, os factores que
determinan a eleccion da idea son:

Repeticion de experiencias alleas: é o efecto reflicto dos negocios novos,
que se produce frecuentemente nas épocas de expansion da economia.

Novas oportunidades de negocio en mercados pouco abastecidos, de nova
creacion ou cunha alta porcentaxe de crecemento.

Cofecementos técnicos sobre mercados, sectores ou hegocios concretos.

A experiencia do futuro empresario, que foi traballador ou directivo doutro
negocio e que pretende independizarse.

Cando se postie un produto innovador que se estima que pode xerar
mercado.

Cando se trata de negocios ou actividades de escasa complexidade que
permiten a calquera persoa establecerse por conta propia en tal actividade.

DATOS BASICOS DA EMPRESA

Nome, domicilio social, sector da actividade...
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Coémo abrir un centro de fisioterapia?

> DATOS BASICOS DO PROXECTO

Explicacion breve da actividadea desenvolver, resumo do obxectivo do
proxecto, as stias caracteristicas e vantaxes competitivas.

> PROMOTORES

En caso de habelos.

» PRODUCTOS / SERVIZOS

Productos e servizos que a empresa vai ofrecer aos usuarios.

> ANALISE DO MERCADO

Aspectos xerais do sector

Descricion do sector no que se vai introducir o novo produto ou servizo,
analizando as previsions e o potencial de crecemento do mesmo. Convén
responder 4s seguintes preguntas: E un mercado en expansion ou en
decadencia?, E un sector concentrado ou fragmentado?, Existen factores que
poden afectar & actual estrutura de mercado de forma considerable? E
conveniente ademais realizar una descricion das novas tendencias da industria,
factores socioeconémicos, tendencias demograficas, etc. Finalmente,
recoméndase analizar o tamafo actual do mercado, a porcentaxe de
crecemento ou de crecemento do mesmo e os comportamentos de compra dos
clientes potenciais.

Clientes potenciais

Determinar os clientes potenciais, tentando agrupalos en funcion das
caracteristicas comins. A descricion debera demostrar o grao de receptividade
aos produtos e/ou servizos ofertados. Tamén se deberan sinalar os elementos
nos que os clientes basean as stas decisions de compra (prezo, calidade,
distribucion, servizo, etc...). O correcto enchemento deste campo é moi
favorable para posibles futuros investidores.

Analise da competencia

Descricion do tipo de competidores aos que o emprendedor se vai a enfrontar,
indicando as stas fortalezas e debilidades. Debe ofrecer informaciéon da sta
localizacion, as caracteristicas dos seus productos ou servizos, prezos, calidade,
eficacia da sta distribucion, cota de mercado, politicas comerciais, etc. Dentro
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Coémo abrir un centro de fisioterapia?

da analise da competencia, actualmente é necesario ter en conta aspectos como
a globalizacion da economfa, o avance das telecomunicacions e o comercio
electrénico.

Debilidades da empresa

Descricion daqueles elementos, recursos e actitudes propios que suponen una
barreira para a boa marcha da empresa. Algunhas das preguntas que se poden
realizar e que contribGen no desenvolvemento son: Que se pode mellorar?, Que
se deberfa evitar?, Que percibe a xente do mercado como una debilidade?, Que
factores reducen as vendas ou o éxito do proxecto?

> PLAN DE MARKETING

Estratexia de prezos, promocion e publicidade...

> ORGANIZACION E PERSOAL

Equipo directivo e persoal da empresa, en caso de existir.

4.QUE FORMA XURIDICA E A MAIS ADECUADA?

A forma xuridica varia en funcibn da actividade a
desenvolver. Débese establecer en funcién do namero de
socios, da responsabilidade sobre terceiros e do capital social
minimo co que vaia a abrir o centro. As mdis frecuentes no
noso colectivo son: Autbnomo e Sociedade Limitada.

Para mais informacion sobre formas xuridicas, consulta a
paxina web www.creatuempresa.org.

» EMPRESARIO INDIVIDUAL (AUTONOMO)

Persoa fisica que realiza de forma habitual, persoal, directa, por conta propia e
fora do ambito de direccion e organizacién doutra persoa, una actividade
economica ou profesional a titulo lucrativo, con ou sen traballadores por conta
allea ao seu cargo.

Ne. DE SOCIOS RESPONSABILIDADE CAPITAL FISCALIDADE
i . IRPF
o Non existe minimo
1 llimitada lecal (rendementos por
ega

actividades econémicas)
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Capital

No se require un capital social miimo.

Normativa

v O Codigo de Comercio en materia mercantil e o Cédigo Civil en materia de
dereitos e obrigacions.

v Lei 20/2007 do estatuto do traballo autbnomo.

v Real Decreto 197/2009, polo que se desenvolve o Estatuto do Traballo
Autébnomo en materia de contrato do traballador autbnomo econémicamente
dependente e o seu rexistro e créase o Rexistro Estatal de asociacion
profesionais de traballadores autbnomos.

v Lei 14/2013 de apoio aos emprendedores e a sta internacionalizacion.

v Lei 31/2015 pola que se modifica e actualiza a normativa en materia de auto
emprego e adoptanse medidas de fomento e promocién do traballo
auténomo e da Economfa Social.

v Caracteristicas.

Caracteristicas
v Control total da empresa por parte do propietario, que dirixe a sta xestion.

v A personalidade xuridica da empresa é a mesma que a do seu titular
(empresario), quen responde persoalmente de todas as obrigacions que
contraia a empresa.

v Non existe diferenciaciéon entre o patrimonio mercantil e o seu patrimonio
civil.

v A achega de capital a empresa, tanto na stia calidade como na stia cantidade,
non ten mais limite que a vontade do empresario.

Vantaxes

v E unha forma empresarial idoénea para o funcionamento de empresas de moi
reducido tamafo.

v E aforma que leva menos xestiéns para a stia constitucion.

v Pode resultar mais econémico, dado que non crea persoa xuridica distinta do
propio empresario.
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Inconvenientes
v A responsabilidade do empresario/para é ilimitada.
v Responde co seu patrimonio persoal das débedas xeradas na stGa actividade.

v O titular da empresa ha de facer fronte en solitario aos gastos e aos
investimentos, asi como a xestion e administracion.

v Se o seu volume de beneficio é importante, pode estar sometido a tipos
impositivos elevados xa que a persoa fisica tributa polo Imposto sobre a
Renda das Persoas Fisicas.

» SOCIEDADE DE RESPONSABILIDADE LIMITADA

Sociedade na que o capital social, dividido en participacions sociais,
indivisibles e acumulables, esta integrado polas achegas de todos os socios, que
non responderan persoalmente as débedas sociais.

Ne. DE SOCIOS  RESPONSABILIDAD CAPITAL FISCALIDAD
. Limitada ao capital . Impuesto sobre
Minimo 1 Minimo 3.000 € .
aportado Sociedades
Capital

v O capital social, constituido polas achegas dos socios, non podera ser inferior
a 3.000 euros.

v Debera estar integramente subscrito e desembolsado no momento da
constitucion.

v S6 poderan ser obxecto de achega social os bens ou dereitos patrimoniais
susceptibles de valoracién econémica, en ningiin caso traballo ou servizos.

v As participaciéns sociais non teran o caracter de valores, non poderan estar
representadas por medio de titulos ou de anotacibns en conta, nin
denominarse accions.

v A transmisién das participacions sociais formalizarase en documento publico.

Normativa

v Real Decreto Lexislativo 1/2010, polo que se aproba o texto refundido da Lei
de Sociedades de Capital.

v Real Decreto 421/2015, do 29 de maio, polo que se regulan os modelos de
estatutos-tipo e de escritura publica estandarizados das sociedades de
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responsabilidade limitada, aprébase modelo de estatutos-tipo, regtlase a
axenda electronica notarial e a bolsa de denominaciénssociais con reserva.

v Orde JUS/1840/2015, pola que se aproba o modelo de escritura publica en
formato estandarizado e campos codificados das sociedades de
responsabilidade limitada, asi como a relacién de actividades que poden
formar parte do obxecto social.

v Real Decreto-Lei 13/2010, de actuaciéons no ambito fiscal, laboral e
liberalizadoras para fomentar o investimento e a creaciéon de emprego.

v Lei 14/2013 de apoio aos emprendedores e a sta internacionalizacion.

Caracteristicas

v E una sociedade de capital, calquera que sexa a natureza do seu obxecto,
con caracter mercantil e personalidade xuridica propia.

v Daas formas de constitucion: telematica e presencial.
v Denominacioén social:

Libre, debendo figurar necesariamente a indicacion “Sociedade de
Responsabilidade Limitada”, “Sociedade Limitada” ou as stas abreviaturas
//S R L ” ou I/S L ”

A denominacion social deberé obterse a través do Rexistro Mercantil; non
se podera adoptar unha denominacion idéntica & dunha sociedade xa
existente.

v Tefen que levar un Libro de Inventarios e Contas Anuais, un Diario (rexistro
diario das operacions) e un Libro de Actas que recollera todos os acordos
tomados polas Xuntas Xerais e Especiais e os demais 6rganos colexiados da
sociedade.

v Tamén levard un Libro Rexistro de socios, no que se faran constar a
titularidade orixinaria e as transmisions das participacioéns sociais.

Responsabilidade

v Limitada ao capital achegado.

v Os fundadores, as persoas que ostentan a condicién de socio no momento de
acordarse o aumento de capital e quen adquira algunha participacion
desembolsada mediante achegas non dinerarias, responderan solidariamente
fronte & sociedade e fronte aos acreedores sociais da realidade das devanditas
achegas e do valor que se lles atribuiu na escritura.
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Resumo das principaisvantaxes e inconvenientes de ambas:

AUTONOMO
SOCIEDADE LIMITADA
empresarlo individual)
VANTAXES INCONVENIENTES VANTAXES |NCONVENIENTES

Existenoutrasopcions que poden ser mais adecuadas segundo as necesidades do

proxecto. Pode consultar as seguintespaxinas web, ondehai un simulador, entre
outros, para a eleccion da forma xuridica.

- www.ipyme.org (no apartado: " canle emprendedora")

- Www.creatuempresa.org

5.COMO DEBO XESTIONAR O FINANCIAMENTO DO MEU PROXECTO?

Unha vez concretada a cantidade necesaria para a

posta en marcha do centro, existen varias k

posibilidades:

» Disponer do capital necesario a nome do
emprendedor.

» Recibir una doazén, por exemplo, desde algunha
asociacion que estea interesada na apertura do
centro.
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» Solicitude dun préstamo, tanto se realice a través dunha entidade bancaria
como dalgtn familiar.

V' Préstamo a través dunha entidade bancaria: a entidade encargase de realizar
o contrato no que figura a cantidade, os prazos e os intereses para devolver.

v Préstamo a través dun familiar: debe realizarse ante notario, redactando un
documento coa cantidade, prazos e tipos de interese a devolver.
Posteriormente preséntase ese documento en Facenda.

6. CALES SON OS TRAMITES NECESARIOS PARA A APERTURA DO CENTRO!?

» TRAMITES DE OBRAS

Pode ocorrer que o local seleccionado non sexa o adecuado para abrir un
centro porque o seu uso urbanfstico estea prohibido ou limitado polo Concello
no que quere prestar 0s seus servizos. Por iso, é conveniente que presente no
correspondente Concello, unha "solicitude de informacion sobre uso urbanfstico
do local". Hai que ter en conta que o Concello ao que debera solicitar tal
informacion, é o que se encargara de cobrarlle o IBI.

Podense dar daas situacions segundo o tipo de reforma do local:

- Se as obras son o comunmente chamado
“lavado de cara”, porque consisten en
pintar paredes, decorar con novos mobles
ou complementos, non deberd presentar
ningunha documentacién ante o Concello
para este tramite.

- Se as obras son de certa entidade, debera
presentar no Concello o seguinte:

Licenza de obra: cando se realizan obras na fachada do edificio, tdcanse
tabiques, baixantes, amplianse volumes, se o edificio estd catalogado
etc.; 6

Comunicacion previa de obra menor: cando se modifica o chan do local,
col6canse separacions de parede de pladur...

Mentres que a comunicacion previa habilita, tras a sGa presentacién co
correspondente pago de taxa, a comezar coas obras menores; a licenza de obra
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non permitira empezar as obras ata que se reciba contestacion favorable por
escrito.

Unha vez que o Concello habilite o uso de centro sanitario no local elixido,
podese continuar cos tramites de apertura.

» POLIZA DE RESPONSABILIDADE CIVIL

A cargo dunha compafiia aseguradora.

» COLEXIACION
A colexiacion é necesaria para o exercicio da Fisioterapia.

Hai que estar colexiado nun colexio profesional de fisioterapeutas.

» TRAMITES FISCALES
v Previamente:

- Certificacion negativa do nome da sociedade, no rexistro mercantil: unha
vez elixido o nome, débese pedir un certificado para comprobar que dita
denominacion non pertencea outrasociedade.

- Capital social: débese depositar e obter a certificacion do capital social.

- Escritura pablica de constitucion da sociedade: realizase a través dunha
notaria.

- Autoliquidacion de imposto de transmisions patrimoniais e actos
xuridicos documentados: que hai que presentar en Facenda.

Solicitude do CIF.
Pago IAE.

Alta no censo, ou declaracion censal.

> TRAMITES MUNICIPAIS

Terminadas as reformas e cumpridas as obrigaciéns laborais e fiscais,
presentarase ante o correspondente Concello, dependendo das medidas do
local, unha “Comunicacion Previa de Inicio de Actividade” ou unha “Licenza
de apertura de actividade”.

Se se realizou por escrito a consulta informativa ao Concello sobre o uso
urbanistico permitido ao local elixido, achegarase unha copia da contestacion
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do Concello coa Comunicacién previa ou a Licenza, porque con iso
probablemente aceleraranse os tramites de concesion de licenza.

> TRAMITES LABORAIS
v Alta no réxime de autbnomos.

v"Inscricién da empresa na seguridade social e obtencion do codigo conta
cotizacion.

v" Alta dos traballadores na Seguridade Social (no caso de que se contrate a
algin traballador).

» APERTURA DE CENTRO SANITARIO

Antes de abrir o centro, débese presentar a solicitude de apertura de centro
sanitario por via telemética na seguinte direccion web:
http://www.xunta.es/apps/gdp/showfile.do?lang=é&codCons=SA&codProc=101)

Para iso, é necesario disponer de DNI electronico, co seu dispositivo
correspondente, ou ben dun certificado dixital. Este certificado dixital podese
solicitar na paxina web da Fabrica Nacional de Moeda e Timbre:
https://www.cert.fnmt.es/home

Na Sede electronica da Xunta de Galicia atopara toda a informacion necesaria
para o enchemento da solicitude de Autorizacion de funcionamento /
renovacion / modificacion de centros, servizos e establecementos sanitarios
(Procedemento SA101K).

De acord6 cos artigos 27.6 da Lei 11/2007, do 22 de xufio, de acceso dos
cidadéans aos servizos ptblicos; e 24.2 do Decreto 198/2010, polo que se regula
o desenvolvemento da Administracion electronica na Xunta de Galicia e
entidades dependentes.

Unha vez presentada a solicitude de informacion de uso urbanfistico e habilitada
por parte do Concello a apertura do centro no local elixido, tras finalizar as
obras, se fose o caso, mentres leva a cabo o resto dos pasos detallados
anteriormente, pédese solicitar simultaneamente a autorizacién sanitaria, para
acelerar os tempos requiridos para o proceso de apertura.

IMPORTANTE

Non se podera abrir ao publico sen a comunicaciéon previa ou licenza de apertura
nin sen o nimero de rexistro outorgado pola autoridade sanitaria ao conceder a
autorizaciéon; namero que debe aparecer na publicidade do centro.
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7. XESTION DE DATOS DOS PACIENTES

Cando os pacientes accedan ao centro, débense

rexistrar os seus datos nunha historia clinica, que hai B
que xestionar en funcién da Lei Organica 15/1999, do

13 de decembro, de Proteccion de Datos de Caracter

Persoal.

Para iso, tera que inscribir un ficheiro na Axencia

Espanola de Proteccion de Datos. Tramite que se pode

realizar online, a través da sGa sede electronica na

seguinte ligazon:
http://sedeagpd.gob.es/sede-electronica-web/vistas/formNOTA/servicioNOTA.jsf

Atopara una descricion de como levar a cabo a inscricion do ficheiro. Debe estar
dado de alta antes de empezar a tratar os datos de pacientes. A intimidade e
privacidade dos usuarios son dereitos fundamentais.

No momento que se realiza a toma de datos para a historia clinica, é necesario
entregar unha folla de proteccién de datos aos pacientes, para que a asinen e
consintan asi o tratamento dos seus datos persoais, sempre suxeitos a LOPD.

8.RECOMENDACIONS

» Unha boa promocién e publicidade fard mais
atractivo o negocio. As RRSS axudan
enormemente & difusion da informacion e
permitiran acceder ao publico dunha maneira

rapida, actualizada e gratuita.

» Lembrar que os fisioterapeutas traballamos coas mans e isto permite reducir o
investimento inicial en material. Moitos fisioterapeutas empezaron Gnicamente
cunha padiola e aos poucos aumentaron a sta infraestrutura.

> [ importante ser profesionais e garantir a mellor atencion aos pacientes. Realizar
sempre unha valoracién ao paciente e planificar unha intervenciéon encamifada
a solucion dos problemas detectados na mesma. Respectar sempre a intimidade
dos pacientes e facer que sentan comodos para que decidan volver ao centro.
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ANEXOS

» Documentacion relativa a solicitude de autorizacion sanitaria (Anexos |, Il e Il1).
> Adaptacion a Lei de Proteccion de Datos (Anexos IV, V, Vi e VII).

> Lei de Accesibilidade e supresion de barreiras arquitecténicas (Anexo Vil e IX).
> Lei de Publicidade Sanitaria de Galicia (Anexo X).

> Lexislacion relativa ao tipo de IVE aplicable aos servizos sanitarios-exencion de
IVE (Anexos Xl e Xll).

» Medidas de apoioao emprendedor (Anexos Xlll e XIV).
» Modelo de consentimento informado de Fisioterapia Xeral (Anexo XV).
> A autorizacion de inscricion do centro na paxina web do Colexio (Anexo XVI).

> La autorizaciéon de inscripcion del centro en la pagina web del Colegio (Anexo
XVI).
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